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E-learning 

Production de programmes 
en e-learning en 
formation professionnelle 
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Conseiller 

technopédagogique 

En charge formation à 
distance et administrateur 
Moodl e front-end à la 
Commission scolaire de Laval. 


GTN-Québec 

Groupe de travail 
québécois sur les 
normes et standards en 
Tl pour l'apprentissage, 
l'éducation et 
la formation 


Survol 

Survol des situations de 
travail, des processus de 
production, du contrôle 
de la qualité et des 
bonnes pratiques en 
conception et réalisation 
d'outils pédagogiques 
en ligne. 


ISO PC288/WG1 

Contribution canadienne 
significative à la rédaction de 
la norme internationale 
ISO 21001 

section 8 : « Opération ». 


Sous-comité 5 
PC288/WG1 

Rédaction de l'annexe sur 
la formation à distance et 
en ligne. 


Étudiant libre à la maîtrise à rUQÀM 

S'intéresse aux déterminants et modes opératoires en conception et réalisation de formations en ligne (approche ergonomique) 
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Réflexion sur la conception et réalisation de 
formation en ligne 




Bjg 



55 




îjgpf 


gjpr 



2014-2015 GTN-QUÉBEC/ COMMISSION SCOLAIRE DE LAVAL, SÉAFP 




■jg- 


'sS a 

Survol des situations de travail, des processus de production, du contrôle de la qualité et des bonnes pratiques 




F 



j 



2014-2015 


UQAM 


COURS FPT-7757 


Étude d'une problématique dans une perspective ergonomique, pour développer l'adéquation entre situations 
de travail / d'apprentissage / de formation. Analyse d'une situation de travail 3 enseignants en FÀD. 





2015-2016 UQÀM /COMMISSION SCOLAIRE DE LAVAL, SÉAFPE COURS ERG-7005 

Analyse de l'activité de travail dans une démarche d'intervention en ergonomie ainsi que de la cueillette et de 
l'analyse de différents types de donné dans le cadre du travail d'un conseiller pédagogique RAC en ligne. 
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ASP en secrétariat médical 



Office 365 


Courrier 


*-ÿ 449-242 Interagir en milieu de tra 


449-252 Effectuer les opérations 


*'• 449-265 T ranscrire des textes fai 


♦ ■ 449-272 Transcrire des textes fai 
nerveux 


Activités et 
ressources 

Paquetages SCORM, 
dépôt de documents, de 
séquences audio, et de 
séquences vidéo. 


Approche 

L'ASP en secrétariat médical 
est donnée en formation en 
ligne asynchrone. 

Toutes le compétences ont été 
produites sur Moodle. 


Contenu du cours (suite) 


■ L* Irtfisiim* rjpplüftifVl df l *7 

fu mu fl h! (TiMiMh» ivd fri îMli‘ 

1^111^5 au rioniHU- dr la unir De priiy mwji drtajinrtr dr 
roOWH SïvtUlWfT rit? Krmtf [int «WP-f 

Fflïlnjns jutante, des IwiuuqtK? d'-jpptmhf ri ë*: rflriliqn^ 
liV|trfff«A«>*|i#È riUrtHH ifrK^krf 


'-ter' 




u&U Interagir en milieu de travail 


^ Fomm des nouvelles 

Présentation 

B Lecture présentation du module 4 

Module 4.1 

B Lecture module 4.1 
/L, 

: Exercice 4.1 12.8M Document wora 

Module 4.2 

B Lecture module 4.2 
; Exercice 4.2 i3 *io Document Word 


Suivi des élèves 

Le suivi des élèves par 
courriel est la plus 
grande tâche des 
enseignantes. 


MODULE 5 
FEUILLE DE ROUTE 


Paquetage SCORM 

Les capsules interactives ont 
été produites grâce à un outil 
auteur qui s'intégre à 
PowerPoint : 
Articulate Studio. 


© Nouveau 

P towte'anu’HiMisa 

a Dossiers 

Sont rit téccptloa 1 W 4 

tltmpvB supprime? VZ 

a Contacts • 

tUmftHWriwv; ,j 
tHinçAlipewn m 

5 

iyB 3 


a Groupes * 

1 t£A$., 
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Yannick. Larnwiiagne 
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nictr Mail y 

[hmet] Nwutfle phptq ne MAM6 Jota 


SwgtteTMhnology ^ 
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Apple y 


Présentation du cours 

À lire attentivement. Pour information concernant 
l'évaluation, voir document intitulé « Évaluation 
sommative ». 

Module 5-1 

Temps alloué: environ 7 heures 

Lire la théorie attentivement 
Faire la dictée 1 dépôt. Placer le document dans la 
remise, nous vous retournerons le corrigé. Continuer 
jusqu'à la dictée 6. Nous vous conseillons de faire une 
dictée, de la corriger et de passera l'autre dictée. Comme 
cela, vous ne répéterez pas les mêmes erreurs d'une 
dictée à l'autre. 

Module 5-2 

Temps alloué: environ 7 heures 

Lire la théorie attentivement 

Faire les dictées 7, 8, 9 et 10 de la même façon que les 

dictées précédentes. 

Module 5-3 - logiciel 
Temps alloué : environs heures 

Pourfaire l'apprentissage du logiciel, nous vous 
suggérons d'imprimer les notes. Il sera alors plus facile 
pour vous de travailler dans le logiciel tout en suivant les 
notes imprimées. 

Annexe -logiciel 

Notesà imprimer. 

Exercice 

Temps alloué :7 heures 

Cet exercice vous permettra de réviservos notes de 
cours. Prenez le temps de le faire c'est important. 


Outils de suivi 

Les enseignantes ont 
développé des outils de 
suivi pour le suivi des 
travaux ou la gestion des 
inscriptions aux examens. 


L'ASP en secrétariat médical offert en formation à distance en ligne asynchrone a été implantée suite à un besoin dans les CSSS. 
Les apprenants avaient le besoin de pouvoir participer à une formation à partir de la maison ou de leur milieu de travail. 
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AEP en service de garde 



Compétence 01 - Se situer au regard de la profession et du contexte 
d'intervention 

Compétence 02 - Relations professionnelles en milieu de travail 

Compétence 03 - Intervention auprès d'enfants et de groupes d’enfants 
d'âge préscolaire et scolaire 

Compétence 04 - Intervention auprès d'enfants et de groupes d'enfants 
aux prises avec diverses problématiques 

Compétence 05 - Planification et organisation d activités pour enfants 
et groupes d'enfants 

Compétence 06 - Bien-être et sécurité des enfants 

Compétence 07 - Déroulement des activités liées aux repas et aux 
collations 

C P.fflPjtfe0fg_PÆ^gAli^PiLîi^iÆvjtfi^J>riitegli.D9n£g ^ocio affective 
et morale 

Compétence 09 - Réalisation d'activités à prédominance 
psychomotrice 

Compétence 1 0 - Réalisation d activités à prédominance cognitive 
Compétence il - Intégration à un service de oarde en milieu scolaire 


Formation générale (MELS) 


AjadéfiBavgjedetojMageM Je l'éner gie 
À la recherche d'un emploi 
Bilan et choix professionnels 
Cinématique et quantité de mouvement 
De la Confédération à nos jours 


15 h 
30 h 
45 h 
30 h 
45 h 
15 h 
30 h 
45 h 
45 h 
45 h 
45 h 

100 h 
50 h 
50 h 
50 h 
50 h 


Environnement 

L'ENA utilisé par ce cours 
l'instance Moodle de la 
SOFAD. 


Offre de services 

L'AEPSDG est offert à toutes 
les commissions scolaires sur 
le site d'ÉduSOFAD 



Visioconférence 

Les enseignantes 
utilisent le logiciel 
Adobe Connect comme 
outil formation à 
distance synchrone. 



24,00$ 

24,00$ 

24,00$ 



** Feuille de POLI El? jge.sko Document Word 

V Compétence Q6 Bien ëlie et sécucite des .enfants 

Cahier de rapprenant ïmo Document wm 



Paquetage SCORM 

Les capsules interactive ont 
été produites grâce à un outil 
auteur utilisé par les 
conseiller pédagogique et 
technopédagogique. 


|j connu tance a se dvl se an 3 parta s : 

- Cteer et maintenir une rriafleu slnnMcaflve avec chaque entent 

- Reccnratie le= situations prtsertert des risques pour la sente et la séouri» des entente 

- Consulter rinPotmedon relative aux enfante. 

- Tenir compte des besoins particuliers des entente au lenatU de rinfonnodcn médicale qui les concerne. 

- Appliquer le protocole dTnberiendon dans une sltuedon d'urnenoe. 

- .Assurer la loulstlque relative aux arrivées aux départs étaux sorties 

- Enooutefler les bonnes habitudes d'hynltne, 

- Reconnaître les conditions et les mesures propices É. un environnement sein. 

Dooumarrti âoonpjr tar (Menu Ressourçai) : 

- La tlohe d'Insodptlon : Hche dTnscdpdcn.doc 

- Formulaire d'autcdsaücn poiirl'admlnlstradon de médicamente autodsallon_médloBmientdoc 

- Rapport d'incident Rapport d'Inoldentdca 

■ Cahier de oomminloaUon : Cahier de ccmmunlcBUcn.doc 



Outils de suivi 

Les enseignantes ont 
développé des outils de 
suivi tant pour l'élèves 
comme la feuille de route 


L'AEP en service de garde offert en formation à distance en ligne synchrone à la CSDL a été implantée suite à une exigence de 
formation instaurée par le Conseil supérieur de l'éducation. La formation est aujourd'hui maintenue pour les personnes voulant 

devenir éducatrice ou éducateur en service de garde. 
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Acteurs 



ACTEURS 


La production e-learning implique des équipes multidisciplinaires. 


Fournisseurs externes 
Ex.: SOFAD, CEMEQ, ELICOM, 

oppsum, etc. 


Technopédagogues 
et équipes Tl 


Conseillers pédagogiques 
généralistes et TIC 









Étapes de production 


MISE EN 
LIGNE 



Macro-design 


Production 

Production du 
contenu et des 
interactions. 


Euh... 
oui mais... 


Ébauches 

Confrontations 

Esquisses 




Outils 


Outils divers 


1 Wotp dtt jwrççr.T*t «netoijjt-tt 



12 PMîSi-jlh'rt'ïHîH J nirrwmr 

3 EiKumvm 



- p*¥»»*«-CHt»(ïLr|.j rHOJ-ïcpiiri^r i •in-ii'. 



Analyse 

préliminaire 
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La boîte à outils des producteur en e-learning. 



Analyse du 
contenu 


Scénarimage 
ou maquette 


Tableau de suivi 
du projet 


Évaluation 
ou test 
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Outils de production 

La boîte à outils des producteur en e-learning. 



Versionnage 


Gestion des 
bogues 
(buggenie) 


Tests 

automatisés 
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Contrôle de la qualité 



Le contrôle de la 
qualité commence par 
l'établissement d'un 
flux de production 
c'est-à-dire les acteurs, 
leurs tâches, les 
livrables et éléments 


AEP, SERVICE DE GARDE EN MILIEU SGÛlAllRE 
Aiilomatisâtion du ptéxbsslé pour la Gorr&ction de chaque oûnipEar.ca * Aürëfitw s 
incluant essuie, fauil® da route en guida da rapprenant. 



dM Ttm * la SOfAO 

Intcfrjiru 1 
SIWE 


25â3Gh 




Nonnanore 

DANIELLE 


1 h 


Alpha Tv-cr 
Tei Unir 



Cwrectt™ teiMe île- route Correcncnî pjide de rappnsrHmt 

ktèOdiîsce tte cwiunu SjpédrtlSH 4e raflEtnv 



VërrficalKxis EtempacruEtiieeSi 
IntÊfintEur * » 

Stem 1 1 



Mm en kvFie 5QFAD site Iranvri 1 |q 

^•4i> ^ > 


B#ia vta 

Testeurs 

Adêreminer 


f 

a 


a 

s 


? 


a 


Nombre d'heures selon offlipêtenoss 

St 


DÉPÔT DES CAPSULES (sans BÊia test) 

C. 6 si 7 : fin fftvrlor G. S . fin mar« C.fl : fin avril G. 10 . 

lin mai Ç. 3«t 5- : fin juin 










Situation de travail 


Modèle de la situation de travail centré sur la 


personne en activité 


(Saint-Vincent et al., 2011) 
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CortdH o ns «t moyens offerts par l'entreprise 

O'Spos ii icchnque, caractdrisiqtjts c« la matière 
prtmiÿre et tnvirorn emerl 

Orçansaîion du travail 

Strjctreç sec ïes EKigvrtc»; d* h production 

* uuantiteet eu ân e 

• Consignes et pioc4dgie* 


Attentes des différents 
irte locutrui v 


■ tcsieçue» 
- Clents 



Age, û«ko, Oïfièflûn:o, fondation, c arattô nstiquoe 
phy^ique^ et fi^y'hrÆnnfllÉe. 

/ ‘ 




Activité 

Plipijiit Mvnloltf 


J i « ■ .il 


T 


Pntcrujs t\ ; g‘4Uuum 


Equilibre 


I 



Msrg* de 

manocu/r c 


Santé Production 

physique et 11 enta te quantité et qualité 
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Situation de travail 



éraiiiatâbns 


jC lu e tien 


Accu en 


CowrieJ 



Santé mentale 

Conditions 


SOUTIEN 


Une transformation du travail ainsi qu'une 
transformation de la perception de la tâche 


de l'enseignante, ou de l'enseignant. 




TECHNIQUE 


SERWDE h LA CLIENTÈLE 


SnUSÉGÜQUB 


FORMATION ^ DISTANCE 
EN SECRETARIAT MEDICAL EN LIGNE 


SAVOIRS 


125 50 

$ $ 


:li 



L8 

h 

35 

h 

0 

h 

9 

h 

ô 


SUIVI PAR COURRIEL 

i * 

PROBLÈMES TECHNIQUES 

ir 

FINANCEMENT PAR UNITÉ 

f t 

? 

♦ 

t 

♦ 
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Prescrit (permis) Réel 


Prescrit (permis) 


Réel 


Formation présentielle Formation à distance 22 



Santé 


Un équilibre fragile 


Passion 

Les enseignants aiment aider les élèves, aiment 
le contact avec la clientèle, la réalisation de soi 

par l'enseignement. 

Approche 

Avantages administratifs : 

les calendriers, entrées scolaires des élèves, 
renouvellement des groupes, départs 
temporaires de formation et les retours, 
l'apprenant progresse à un rythme variable et 
l'augmentation du taux de diplomation. 

Avantages pédagogiques : 
le développement de l'autonomie et de la 
débrouillardise, la prise en charge de son 
apprentissage, le niveau de compétence, le 
renouvellement pédagogique du matériel 

pédagogique. 
(Laçasse, 2012) 





ANALYSE 


Santé mentale 

Enseignants sont fatigués, stressés et inquiets. 
(Chatigny, 2008, 2011) 

Conditions 

Conditions d'emploi difficiles : insertions, précarité, 
attrition élevé 

(Deschenaux et Roussel, 2010; Loignon, 2006; Balleux 
2006, Tardif 2001, Guberman et Côté 2005). 

• Approches 

Inconvénients administratifs : 

suivi des dossiers, tâche éducative, outils de 
suivi, la charge de travail, augmentation du taux 
d'abandon. 

Inconvénients pédagogiques : 

dépassement des heures, etc. 

(Laçasse, 2012) 
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Améliorer la formation 


Transformer la vision que se fait l'enseignant sur sa propre activité de travail 


Littératie informatique 

• Améliorer l'enseignement de l'informatique au 
niveau de la formation générale et universitaire. 
Offrir des formations sur l'informatique de base, 
souvent négligées. 

Soutien technique 

• Offrir des formations et accompagnements sur la 
résolution de problèmes, travailler les aptitudes et 
attitudes à la résolution de problèmes et former les 
enseignants sur les outils permettant le contrôle des 
ordinateurs à distance. 

© Formation des maîtres 

• Traiter des nouvelles approches pédagogiques 
comme la formation individualisée ou la formation à 
distance 


© Service à la clientèle 

• Offrir des formations et des accompagnements sur 
le service à la clientèle. 

• Travailler sur les aptitudes et attitudes nécessaires à 
un bon service à la clientèle. 

Enseigner les stratégies 

• Offrir des formation sur la rédaction de courriel. 

• Traiter des relations interpersonnelles par courriel. 

• Définir les différents types d'élèves et la manière 
d'interagir avec ceux-ci par courriel. 

• Informer les enseignants sur les différents niveaux 
de langage utiliser lors de la rédaction d'un courriel 
et le pourquoi de l'utilisation de ces différents 
niveaux de langage. 
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